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Samenvatting & Conclusie v Contenza

Het doel van dit onderzoek was om de tevredenheid van de klanten in kaart te brengen, die bij JM Werkt het Traject naar werk en Traject
modaulaire diensten en Traject werkfit maken hebben afgerond. Hieruit zijn de volgende resultaten naar voren gekomen:

JM Werkt heeft 26 klanten bij Contenza aangedragen, deze zijn allemaal per email door ons benaderd
Responspercentage van 57.7% (15 respondenten)

JM Werkt krijgt van haar klanten een gemiddeld rapportcijfer van 9.2 voor het Traject werkfit maken

JM Werkt heeft 13 klanten bij Contenza aangedragen, deze zijn allemaal per email door ons benaderd
Responspercentage van 76.9% (10 respondenten)

JM Werkt krijgt van haar klanten een gemiddeld rapportcijfer van 9.6 voor het Traject naar werk



Samenvatting & Conclusie v Contenza

JM Werkt heeft 16 klanten bij Contenza aangedragen, deze zijn allemaal per email door ons benaderd
Responspercentage van 68.8% (11 respondenten)

JM Werkt krijgt van haar klanten een gemiddeld rapportcijfer van 9.1 voor het Traject modulaire diensten
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Inleiding v Contenza

Dit rapport is een verslaglegging van de klanttevredenheid van JM Werkt. JM Werkt heeft Contenza gevraagd om een onderzoek uit te
voeren naar de tevredenheid van alle klanten van JM Werkt, die in de periode 1 januari 2023 tot en met 31 december 2023 het Traject

Naar Werk of het Traject Modulaire Diensten of het Traject Werkfit Maken hebben afgerond.

Van JM Werkt hebben wij vernomen dat er in de periode 1 januari 2023 tot en met 31 december 2023 13 klanten in het Traject Naar
Werk en 16 klanten in het Traject Modulaire Diensten en 26 klanten in het Traject Werkfit Maken zijn afgerond. Contenza heeft via JM
Werkt de contactgegevens van deze klanten ontvangen. Onder deze klanten is een passende vragenlijst afgenomen, zoals die door het

UWV in het huidige inkoopkader verplicht is gesteld.
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De Voorde 8
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METHODEN




De Onderzoeksstappen

VOORAAN-

KONDIGING

JM Werkt heeft haar klanten, die

zijn afgerond in de betreffende

meetperiode bij ons aangeleverd.

Contenza heeft alle klanten per
email een vooraankondiging
gestuurd. In deze
vooraankondiging stond dat zij
binnen enkele dagen een
uitnodiging voor de vragenlijst

kunnen ontvangen.

UITNODIGING

Twee dagen later heeft Contenza

alle aangeleverde klanten een email

verstuurd met daarin een hyperlink.

Via deze hyperlink heeft deze klant
eenmalig toegang tot de vragenlijst.
Een voorbeeld van hoe deze
vragenlijst er online uitziet kunt u
vinden via onze website.

Tevens hebben wij de klanten van
JM Werkt de link naar de vragenlijst

per sms gestuurd

v’ Contenza

/

Alle klanten die de vragenlijst nog

niet hebben ingevuld krijgen na een
week een herinnering, en na nog

een week een tweede herinnering.

RAPPORTAGE

Op 17 februari 2024 hebben wij de
vragenlijst gesloten. Alle
antwoorden op de gesloten vragen
zijn beschreven in grafieken.

Alle antwoorden op de open vragen
zijn handmatig bekeken.
Antwoorden die in onze optiek te
gemakkelijk herleidbaar zijn tot een
persoon zijn aangepast en

algemener beschreven






Algemeen v Contenza

Heeft u contact gehad met het re-integratiebedrijf?

Hoe vaak heeft u persoonlijk contact gehad met het
reintegratiebedrijf (aantal keer per maand)?

100

10%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nee [__| minder dan 1 keer per maand [l 1 keer per maand [l 2 tot 4 keer per maand




Contact v Contenza

Op welke manier had u contact met elkaar? (meerdere antwoorden mogelijk)

Persoonlijke ontmoeting
Telefonisch
E-mail

Whatsapp, SMS of andere berichtenservice

Videobellen

Anders

10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Algemeen v’ Contenza

Vond u dat er vaak genoeg contact was? Had u altijd contact met dezelfde coach bij het
re-integratiebedrijf?

Nee, te vaak Ja, precies goed Nee, niet vaak genoeg Weet ik niet Nee Weet ik niet



Bereikbaarheid en Snelheid v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid en snelheid van het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over het hoe snel u voor het eerst Bent u tevreden over het eerste gesprek dat u had
kon kennismaken met de coach? met uw coach?

10% 10% 10%

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Bereikbaarheid en Snelheid v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid en snelheid van het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over hoe goed u de coach kon Bent u tevreden over hoe snel de coach reageerde
bereiken? als u contact had gezocht?

20% o 20%

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Bereikbaarheid en Snelheid v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid en snelheid van het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over de plaats waar gesprekken
met de coach waren?

10%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over hoe de coach afspraken met u Vindt u dat de coach rekening heeft gehouden met
is nagekomen? uw wensen? Bent u daar tevreden over?

30%

10%

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over de manier waarop de coach Bent u tevreden over de manier waarop de coach
aandacht had voor uw rechten? aandacht had voor uw plichten?

30%
20%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over de manier waarop de coach u Bent u tevreden over de manier waarop de coach is
steeds heeft begeleid naar de volgende stap? omgegaan met uw situatie?

20% o 20%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Vindt u dat de coach u op een respectvolle manier Vindt u dat de coach u duidelijk heeft
heeft begeleid? Bent u daar tevreden over? geinformeerd? Bent u daar tevreden over?

20%
10%

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Vindt u dat de coach genoeg aandacht had voor wat
u belangrijk vindt als het gaat om werk? Bent u daar
tevreden over?

20%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Verwachtingen v Contenza

Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf?

Dat het re-integratiebedrijf mij aan een
baan helpt.

Dat het re-integratiebedrijf voldoende
vacatures aandraagt waarop ik kan
solliciteren.

Dat het re-integratiebedrijf mij vooral
helpt mijn minder sterke punten te
verbeteren.

Dat het re-integratiebedrijf mij leert
om goed te kunnen solliciteren zodat ik
zelf op vacatures kan reageren.

Anders

o

10 20 30 40 50 60 70



Verwachtingen v’ Contenza

1 )

Ik had andere
verwachtingen,
namelijk...

ze ondersteund me in alles
Communicatie met bedrijf

inzicht te geven waar ik blij van wordt




Verwachtingen v Contenza

In hoeverre sloot de dienstverlening van het
re-integratiebedrijf aan op uw verwachting?

®
®m©

Slechter



Verwachtingen

o

In hoeverre sloot de
dienstverlening van
het re-integratiebedrijf
aan op uw
verwachting?

v’ Contenza

Beter:

Beter:

Beter:

Beter:

Zoals verwacht;

Zoals verwacht;

Zoals verwacht;

Zeker

Geholpen door de moeilijke tijd van de ww positie
Het de perfecte baan is

ik in het verleden negatieve ervaringen heb gehad.
Helpt me met alles

Communicatie gaat viot

ik Kay al kende en hij elke keer mij goed heeft geholpen.




Resultaat v’ Contenza

Heeft u op dit moment werk? Zo ja, heeft Re-integratiebedrijf hier aan
bijgedragen/mee geholpen?

30%

Een beetje
20%




Tevredenheid v Contenza

Welk rapportcijfer geeft u de dienstverlening van Gemiddeld geven ‘Naar Werk' klanten van JM Werkt
het re-integratiebedrijf? een rapportcijfer:




Tevredenheid

v’ Contenza

o

Waarom geeft u dit
cijfer?

\
10: Kay van JM Werkt heeft mij nu meerdere malen begeleid en geholpen.
Kay is zeer vriendelijk, toont begrip voor je situatie maar geeft ook die
ondersteunende duw die je soms eventjes nodig hebt om de volgende stap te
nemen. Hij zet zijn beste been voor waardoor jij dat zelf ook gaat doen, en hij doet
ook meer werk dan er naar mijn mening van hem verwacht word voor je.
10: Mo heeft een leuke baan gevonden
10: Omdat de jobcoach onophoudelijk is blijven zoeken naar een passende werkplek
voor mij. Ik ben ontzettend blij over de inzet van mijn jobcoach Elisah!!!
10: Ze helpt me heel goed en ondersteunt me.
9: Communicatie loopt goed. Weet wat te verwachten en genoeg afspraken.
8: Ik heb de begeleiding als prettig ervaren.
Edith heeft mij gesteund in een voor mij moeilijke tijd
10: Altijd reageerde Esther direct
10: Om dat heel goed werk leveren en goed geholpen woord
/




Aanvullende opmerkingen v Contenza

1 )

Heeft u tot slot nog
aanvullende
opmerkingen over het
re-integratiebedrijf of
dit onderzoek?

[Er zijn geen antwoorden gegeven met verdere toelichting]







Algemeen v Contenza

Heeft u contact gehad met het re-integratiebedrijf?

Hoe vaak heeft u persoonlijk contact gehad met het
reintegratiebedrijf (aantal keer per maand)?

100

9.1%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nee [__| minder dan 1 keer per maand [l 1 keer per maand [l 2 tot 4 keer per maand




Contact v Contenza

Op welke manier had u contact met elkaar? (meerdere antwoorden mogelijk)

Persoonlijke ontmoeting

Telefonisch

E-mail

Whatsapp, SMS of andere berichtenservice

Videobellen

Anders



Algemeen v’ Contenza

Vond u dat er vaak genoeg contact was? Had u altijd contact met dezelfde coach bij het
re-integratiebedrijf?

- 0

Nee, te vaak Ja, precies goed Nee, niet vaak genoeg Weet ik niet

Nee Weet ik niet



Bereikbaarheid en Snelheid v/ Contenza

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid en snelheid van het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over het hoe snel u voor het eerst Bent u tevreden over het eerste gesprek dat u had
kon kennismaken met de coach? met uw coach?

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Bereikbaarheid en Snelheid v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid en snelheid van het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over hoe goed u de coach kon Bent u tevreden over hoe snel de coach reageerde
bereiken? als u contact had gezocht?

45.5%

‘ 18.2%

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Bereikbaarheid en Snelheid v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid en snelheid van het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over de plaats waar gesprekken
met de coach waren?

45.5%




Begeleiding v Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over hoe de coach afspraken met u Vindt u dat de coach rekening heeft gehouden met
is nagekomen? uw wensen? Bent u daar tevreden over?

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over de manier waarop de coach Bent u tevreden over de manier waarop de coach
aandacht had voor uw rechten? aandacht had voor uw plichten?

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over de manier waarop de coach u Bent u tevreden over de manier waarop de coach is
steeds heeft begeleid naar de volgende stap? omgegaan met uw situatie?

60 80

45.5% o

27.3%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Vindt u dat de coach u op een respectvolle manier Vindt u dat de coach u duidelijk heeft
heeft begeleid? Bent u daar tevreden over? geinformeerd? Bent u daar tevreden over?

45.5%

18.2%

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Vindt u dat de coach genoeg aandacht had voor wat
u belangrijk vindt als het gaat om werk? Bent u daar
tevreden over?

9.1%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening

v Contenza



Verwachtingen v Contenza

Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf?

Dat het re-integratiebedrijf mij helpt
mijn minder sterke punten te verbeteren.

Dat het re-integratiebedrijf mij helpt
om een beeld te krijgen welk soort werk
ik zou kunnen doen.

Dat het re-integratiebedrijf mij
begeleidt bij het vinden van een
werkplek, waar ik werkervaring en ritme
kan opdoen.

Dat het re-integratiebedrijf mij helpt

om stappen te zetten die nodig zijn om
uiteindelijk een betaalde baan te kunnen
vinden.

Anders

30 40 50 60 70 80

o
—
o
N
o



Verwachtingen v Contenza

In hoeverre sloot de dienstverlening van het
re-integratiebedrijf aan op uw verwachting?

®
®m©




Verwachtingen v’ Contenza

1 )

In hoeverre sloot de Beter: We gekeken hebben naar wat nodig is in het heden om een sterke basis op te
dienstverlening van bouwen. Zodat ik hopelijk op langere termijn beter functioneer.
het re-integratiebedrijf
aan op uw Beter: ik geen verwachtingen had
ing?
verwachting? Beter: In zekere zin beter en niet helemaal gelijk aan mijn verwachting.

Beter: Voor in mijn geval is het moeilijk om een baan te vinden.
Beter: Ik had geen verwachting.
Beter: Ze inzet op langetermijn verbeteringen. Daardoor lag de focus uiteindelijk niet op

werk, maar hoe ik functioneer als persoon. En dat was eigenlijk al een heel vol
programma. Daarbij kwamen we erachter dat er waarschijnlijk toch nog een
tussenstap nodig is voor ik weer aan het werk kan.

Zoals verwacht:  Zij de tijd voor mij neemt

Zoals verwacht: |k bekend was met de coach. Ze volgt me. Zet me in m’n kracht.




Tevredenheid v Contenza

Welk rapportcijfer geeft u de dienstverlening van Gemiddeld geven ‘Modulaire Diensten’ klanten van
het re-integratiebedrijf? JM Werkt een rapportcijfer:




Tevredenheid v Contenza

\
1 10: Omdat Fabiola mij begrijpt en mij vooral de tijd geeft. Ze laat mij vaak dingen op
een andere manier bekijken
8: Ik heb een goede klik met de coach. Daarbij is het heel fijn dat ze levelt met mij. Ze
Waarom geeft u dit kijkt waar ik nu sta en probeert van daaruit gezonde en passende stapjes te zetten.

In tegenstelling tot sommige andere hulpverleners die meer kijken naar het doel
dan naar mij. En op basis van het doel de stappen uitstippelen. Met geforceerde
stappen tot gevolg die moeilijk vol te houden zijn.

Verder is het fijn dat ik de coach ook buiten de ontmoetingen om contact mag
opnemen met de coach als er iets is.

cijfer?

10: Zij begreep mijn situatie en heeft veel gedaan om een baan voor mij te regelen,
ondanks dat het moeikijk was kwa mijn konditie.

8: Luister goed,probeerd wens te vervullen, lief persoon

10: De coach heeft heel goed afgestemd op mijn behoeftes. Ze ziet goed wat mijn
valkuilen en kwaliteiten zijn. Hier houdt ze rekening mee en ze geeft goede
feedback waar ik van leer. Het is een hele ontspannen warme persoonlijkheid bij
wie ik me op mijn gemak voel en helemaal welkom zoals ik ben. De werkplek waar
ik nu als vrijwilliger werk is ontzettend fijn en heb ik mede dankzij haar gevonden.
Haar aanpak helpt me om het vertrouwen in mezelf weer te laten groeien en de
patronen waardoor ik ben uitgevallen te doorbreken. Al gaat dat nu nog met vallen
en opstaan.

9: Ik denk dat we er samen het beste uit gehaald hebben wat er uit te halen viel. De
coach was goed bereikbaar, nam mijn welzijn serieus en leverde maatwerk.

10: Flexibel, op maat, to the point




Tevredenheid

Waarom geeft u dit
cijfer?

v’ Contenza

10:

Gevoelsmatig klopt dit cijfer bij mijn ervaring.

Inhoudelijk was het voor mijn gevoel, achteraf gezien, niet echt gericht op terug
keren in de maatschappij. Ik miste ook wat richtlijnen over hoe omgaan met
burn-out klachten/ vermoeidheid. Dat had ik meer verwacht. Daarintegen heb ik
ook veel inzichten in mezelf gehad met wat wel werd aangeboden! Er werd me
een spiegel voor gehouden, heel leerzaam. De coach vond ik een fijn iemand, zij
wist een veilige sfeer te creéren.

Fabiola is voor mij de persoon geweest die de vinger op de zere plek wist te
leggen: complimenten aan Fabiola!

Omdat de gesprekken die ik gehad heb, prettig heb ervaren.




Aanvullende opmerkingen v Contenza

1 )

Heeft u tot slot nog
aanvullende
opmerkingen over het
re-integratiebedrijf of

dit onderzoek? Ik wens een ieder een Fabiola toe!

Nee ben heel goed begeleid.

Wat mij betreft is mijn re-integratiebedrijf een voorbeeld voor anderen. Ze houden zo ontzettend
goed rekening met me. Ondanks dat het traject nu is afgelopen en het volgende nog niet is
gestart, houden we een lijntje en daar ben ik heel dankbaar voor. Het is een bedrijf met hart voor
haar klanten en uitermate geschikt voor maatwerk en daarmee voor mensen die zich anders
voelen. Fijn om gestimuleerd te worden om dat van jezelf tot ontwikkeling te brengen dat jou
uniek maakt.




Resultaten Werkfit Mal



Algemeen v Contenza

Heeft u contact gehad met het re-integratiebedrijf?

Hoe vaak heeft u persoonlijk contact gehad met het
reintegratiebedrijf (aantal keer per maand)?

100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nee minder dan 1 keer per maand [l 1 keer per maand [ 2 tot 4 keer per maand




Contact v Contenza

Op welke manier had u contact met elkaar? (meerdere antwoorden mogelijk)

Persoonlijke ontmoeting

Telefonisch

E-mail

Whatsapp, SMS of andere berichtenservice

Videobellen

Anderd

(1]

;

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

o



Algemeen v’ Contenza

Vond u dat er vaak genoeg contact was? Had u altijd contact met dezelfde coach bij het
re-integratiebedrijf?

Nee, te vaak Ja, precies goed Nee, niet vaak genoeg Weet ik niet Nee Weet ik niet



Bereikbaarheid en Snelheid v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid en snelheid van het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over het hoe snel u voor het eerst Bent u tevreden over het eerste gesprek dat u had
kon kennismaken met de coach? met uw coach?

33.3%

13.3%

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Bereikbaarheid en Snelheid v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid en snelheid van het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over hoe goed u de coach kon Bent u tevreden over hoe snel de coach reageerde
bereiken? als u contact had gezocht?

26.7%
20%

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Bereikbaarheid en Snelheid v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid en snelheid van het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over de plaats waar gesprekken
met de coach waren?




Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over hoe de coach afspraken met u Vindt u dat de coach rekening heeft gehouden met
is nagekomen? uw wensen? Bent u daar tevreden over?

20% 0
13.3%

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over de manier waarop de coach Bent u tevreden over de manier waarop de coach
aandacht had voor uw rechten? aandacht had voor uw plichten?

20% o 20%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Bent u tevreden over de manier waarop de coach u Bent u tevreden over de manier waarop de coach is
steeds heeft begeleid naar de volgende stap? omgegaan met uw situatie?

26.7%
13.3%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Vindt u dat de coach u op een respectvolle manier Vindt u dat de coach u duidelijk heeft
heeft begeleid? Bent u daar tevreden over? geinformeerd? Bent u daar tevreden over?

100 %0

13.3%

6.7%

0
Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening




Begeleiding v’ Contenza

Hoe tevreden bent u over de begeleiding door het re-integratiebedrijf?

Vindt u dat de coach genoeg aandacht had voor wat
u belangrijk vindt als het gaat om werk? Bent u daar
tevreden over?

20%

Heel tevreden Tevreden Ontevreden Heel ontevreden Geen mening



Verwachtingen v Contenza

Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf?

Dat het re-integratiebedrijf mij helpt
mijn minder sterke punten te verbeteren.

Dat het re-integratiebedrijf mij helpt
om een beeld te krijgen welk soort werk
ik zou kunnen doen.

Dat het re-integratiebedrijf mij
begeleidt bij het vinden van een
werkplek, waar ik werkervaring en ritme
kan opdoen.

Dat het re-integratiebedrijf mij helpt

om stappen te zetten die nodig zijn om
uiteindelijk een betaalde baan te kunnen
vinden.

Anders

10 20 30 40 50 60

o



Verwachtingen v Contenza

In hoeverre sloot de dienstverlening van het
re-integratiebedrijf aan op uw verwachting?

®
®m©

Slechter



Verwachtingen

1 Beter:

In hoeverre sloot de
dienstverlening van
het re-integratiebedrijf
aan op uw
verwachting?

v’ Contenza

Beter:

Beter:

Beter:

Beter:

Beter:

Zoals verwacht:

Zoals verwacht:

Zoals verwacht:

Zoals verwacht:

ze mij goed begrijpt

Ik kon kiezen uit 3 plekken

Ze echt de tijd nam om samen te ontdekken wat bij mij past
Zeer goede baan door gekregen

Ze precies aanvoelde wat ik nodig had

Ik niet goed wist hoe zo'n traject zou verlopen. En dat we heel snel tot de kern zijn
gekomen.

Ik nu weet wat me doelen zijn.
We hebben geprobeerd wat kon om werkfit te worden.
we stap voor stap naar ons doel toewerken.

Goed




Tevredenheid v Contenza

Welk rapportcijfer geeft u de dienstverlening van Gemiddeld geven ‘Werkfit Maken' klanten van JM
het re-integratiebedrijf? Werkt een rapportcijfer:

9.2




Tevredenheid v Contenza

\
1 10: De reden ik dit cijfer geef is dat ze mevrouw Pomp altijd professioneel en op tijd
was met alles en moeite deed want ik zelf lastig soms, en dat hield haar niet tegen
ze bleef me pushen !
Waarom geeft u dit 10: Vanwege het goede contact en prettig samenwerking.
e o
ciffer: 10: Omdat ik vond dat ze zich heel goed kon inleven in mij en heel goed samen met

mij een duidelijk beeld heeft kunnen krijgen wat het beste bij mij past door goed te
luisteren

8: Vriendelijke coach, meedenkend en meevoelend!

8: Fijne ervaring

8: Ik was en ben erg tevreden

9: Eerlijk en goed heeft geluisterd.

9: Goede begeleiding en begrip!

8: Juiste hulp op maat, word goed naar je geluisterd.

10: Zeer persoonlijke goede begeleiding

10: De Werkcoach had een hele adequate aanpak. Korte lijnen. En was heel
doortastend. Zei had vrij snel een profiel aangemaakt waarin ik mijzelf goed kon
herkennen. Goed inzicht in mijn situatie verkregen. En kon vrij snel al in kaart
brengen waar op ingezet moest worden. Ik heb me bovendien heel veilig gevoeld.
Behalve erkenning voor de situatie ook goed een balans gebracht in welke tools ik




Tevredenheid

Waarom geeft u dit
cijfer?

v’ Contenza

10:

10:

kon gaan inzetten om mijn nieuwe werksituatie beter naar mijn hand te zetten.
Grenzen leren stellen. Wat van mij is, en wat welk probleem van die ander blijft. De
werkgever in zijn overvraging ten aanzien van mijn capaciteiten te leren begrenzen.
Juist hierin heeft zij mij bijzonder goed kunnen ondersteunen. Gepushed hier echt
naar te kijken, en het aangaan. Voor mijzelf gaan staan. Het is een informatieve en
intensieve en leerzame periode geweest. Ook confronteerde zij mij op een
prettige en waardige manier wanneer er een andere kijk of aanpak nodig was. Zij
heeft als een integere motivator gewerkt. Dat is wel de sleutel in de begeleiding
geweest.

Vanaf het eerste moment al een goede klik.
Goede begeleiding, er werd naar me geluisterd en met me meegedacht.

Omdat ik heel tevreden ben. Die mij aan een andere baan geholpen heb.

Mo heeft mij altijd goed geholpen. Is altijd bereikbaar een topper




Aanvullende opmerkingen v Contenza

1 )

Heeft u tot slot nog Een topcoach, heel erg tevreden mee!
aanvullende
opmerkingen over het Had voor mijn niet gehoeven.

re-integratiebedrijf of

dit onderzoek? Nee, super tevreden .niks op aan te merken. Mo is er altijd geweest voor mij

Ik ben zeer tevreden. Alles liep vlot. Ik ben blij met de voortgang die ik heb kunnen maken

Ik vond het heel fijn dat ze mij begreep en echt luisterde zodat we uiteindelijk tot een hele goeie
conclusie zijn gekomen en ik nu een super opleiding ben gaan volgen om in dat vak uiteindelijk te
gaan werken mede dankzij haar.

Dat ik zeer dankbaar ben dat ik dit traject heb mogen doorlopen. Het is heel inzichtelijk en helend
geweest. En heeft me enorme tools aangereikt. Ik waak beter over mijn grenzen, gezien de
workload ten opzichte van de effecten door mijn ziekte verleden. Zodat ik steviger in mijn zadel
ben komen te staan. En dat er daarnaast ook een hele goede match is gemaakt door de
medewerker van het UWV. Zei heel goed heeft gezien welke traject begeleider hierin de rol
moest vertolken. Dit is een hele goede match is geweest. Dank daarvoor.




Over Contenza




Over Contenza v Contenza

Contenza is een klein en gespecialiseerd onderzoeksbureau dat zich volledig richt op onderzoek voor re-integratiebedrijven. Voor deze markt voeren wij met
name klanttevredenheidsonderzoeken uit, zoals deze worden vereist door het UWV in het actuele inkoopkader. Daarnaast voeren wij maatwerkonderzoeken en
onderzoeken onder opdrachtgevers uit. Door deze scherpe focus hebben wij kennis van de markt en van onderzoek, en kunnen wij ons proces volledig

afstemmen op de behoefte van re-integratiebedrijven.

Het UWV stelt terecht hoge eisen aan de respons. Contenza onderscheidt zich van andere onderzoeksbureaus door een hoge mate van betrokkenheid bij het
onderzoeksproces. Dit betekent onder andere dat wij uw klanten zo snel mogelijk benaderen om deel te nemen aan het onderzoek, omdat dit de hoogste
respons oplevert. Daarnaast houden wij de respons proactief in de gaten, en nemen we contact met u op als de respons nog onvoldoende is. Dit doen we onder
andere door het opmaken van tussentijdse rapportages. Zo kunnen we tijdig aanvullende maatregelen nemen. Door deze werkwijze voldeed 100% van alle

onderzoeken in het voorgaande meetjaar aan de vereiste respons.

Heeft u vragen over Contenza, de resultaten van dit onderzoek, of over de wijze waarop dit onderzoek tot stand is gekomen? Neem dan contact met ons op via

contact@contenza.nl
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